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مــــرادف  الم�ستقبـــل  ا�ست�شراف  بـ�أن  ال�ســائد  الاعتـقــــاد 
لأن  �صحيحاً،  لي�س  بالغيب  والرجم  والكف  الطالع  لقراءة 
في  والتفكير  الا�ستراتيجي  للتخطيط  �أداة  الا�ست�شراف 
�سات وتمكينها من مواجهة  الم�ستقبل ل�ضمان ا�ستدامة الم�ؤ�سَّ
على  الخبراء  بع�ض  ويطلق  الفر�ص.  واغتنام  يات  التحدِّ
الا�ست�شراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل م�صطلح »التطلُّع �إلى 
الم�ستقبل  ا�ستك�اشف  محوره  تفكيراً  ويعتبرونه  الم�ستقبل«، 

ومحاولة ا�ستيعاب معطياته.

ما هو ا�ست�شراف الم�ستقبل؟

�سات:  لا يقت�صر الا�ست�شراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل على الم�ؤ�سَّ
التخطيط  عند  اليوميَّة  حياتهم  في  النا�س  كل  ي�ستخدمه  �إذ 
�أمثلة  �أب�سط  �سلعة من  ويعدُّ �شراء  له؛  لم�ستقبلهم والا�ستعداد 
في  ر  تفكِّ فحين  له،  والا�ستعداد  لم�ستقبلهم  الأفراد  تخطيط 
ـــة لأحـــد �أ�صدقــــائك، ف�إنــك �ستفكر بمــــا �سيروق  �شراء هديَّ
ر بعد  ل�صديقك، و�ستتخد قرار ال�شراء بناء على ذلك. و�ستفكِّ
ة ثم توفير المال اللازم لذلك، وكل  ذلك من �أين ت�شتري الهديَّ
هذا يحتاج �إلى التخطيط حتى ت�صل �إلى المتجر وتقوم بعملية 
اً، وتجمع  ر مليَّ ال�شراء. لكي تتخذ �أنجع القرارات، يجب �أن تفكِّ
المعلومات، وتحللها وتحدد الروابط بينها: ك�أن تربط بين ولع 
له بالقطار، ما يجعلك ت�ستنتج  �أحد �أقاربك بالقراءة وكثرة تنقُّ
ر  �أنَّه يحتاج �إلى تطبيق يعينه على القراءة الإلكترونيَّة، ثم تدبِّ
المنا�سب،  البائع  عن  وتبحث  التطبيق  ل�شراء  اللازم  المال 
ثم  التقليدي،  ال�شراء  وبين  الإلكتروني  ال�شراء  بين  وتفا�ضل 
العمليات  المنا�سب وتهديه لقريبك. وكل هذه  القارئ  ت�شتري 
للتفكير فيما �سيكون، وو�ضع البدائل وال�سيناريوهات المنا�سبة، 

كلها �أنماط للا�ستب�اصر الا�ستراتيجي للم�ستقبل.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

والجماعي-  الفردي  الم�ستويين  على  التنمية-  لي�ست 
�ش�أناً راهناً وح�سب، بل هي �ش�أنٌ م�ستقبليٌّ �أي�اًض، ذلك 
 ، �أنها لي�ست هدفاً �ساكناً محدداً ب�إطارٍ زمنيٍّ ومكانيٍّ
ِ الزمان والمكان؛  ٌ بتغيُّ و�إنما هي �ش�أنٌ م�ستقبليٌّ متغيِّ
لذا ف�إنها تتطلَّب با�ستمرارٍ، و�أكثر من �أي �شيء �آخر، 

د  ر�ؤيةً ا�ستراتيجيةً دقيقةً، تكون قادرةً على ر�صد وتقديم �أهدافٍ محددةٍ لا مجرَّ
تخميناتٍ �ضبابية، �أو دعواتٍ مفتوحة من دون برامج عمل وا�ضحة.

وبناءً على ذلك ف�إنه من ال�ضرورة بمكان لبلوغ الأهداف الفرديَّة والجماعية من 
قادرة  تكون  �أن  معاً،  �آنٍ  في  ةٍ  وعمليَّ ةٍ  علميَّ و�أ�ساليبَ  ب�أدواتٍ  الم�ستقبل  ا�ست�شراف 
�أر�ضية  على  قدماً  الم�ضي  من  المجتمع  �أفراد  ن  يتمكَّ حتى  الطريق؛  تمهيد  على 
�صلبة ونحو غاياتٍ محددة المعالم، ولا بدَّ لتحقيق ذلك من بيئة م�ستدامة ت�ضمن 
ا�ستدامة نظم العمل وا�ستقرارها، وهي م�س�ألة تحظى ب�أهمية متزايدة لا �سيما مع 
العالم؛ لت�ضم  تتكاثر حول  التي  العملاقة  التمركز في المدن  نزوع المجتمعات نحو 
الاقت�اصدية  �أن�شطتهم  ومعهم  الب�شر،  من  كبيرةً  �أعداداً  المترامية  جنباتها  بين 
الأمر  الم�ستدامة،  التنمية  وجه  التحديات في  من  المزيد  بذلك  المت�اشبكة، طارحةً 

الذي يتطلَّب من الجميع وقفة م�س�ؤولة، وا�ستجابةً �سريعةً وحكيمة.

�آل مكتوم من خلال  را�شد  بن  �سة محمد  م�ؤ�سَّ تقوم  الا�ستجابة؛  تلك  وكجزءٍ من 
�إ�صدارها ال�شهري »كتاب في دقائق«  بتقديم مجموعة منتقاة من ملخ�اصت ثلاثة 
لُ بع�ضها بع�اًض وفق تلك الر�ؤية، وت�شكل بمجموعها حلقة متكاملة  كتب �شهيرة  يُكَمِّ
تبد�أ من ا�ست�شراف الم�ستقبل، وتنتهي بال�سبل الكفيلة لإنجاز الأهداف المو�ضوعة، 
مروراً بكيفية التعامل مع واحدة من �أهم مع�ضلات الا�ستدامة، داعيةً الجميع �إلى 
التطلع بثقة نحو الم�ستقبل، عملًا بقول �سيدي �اصحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد 
»�أنا  الله«:  »رعاه  دبي  الوزراء حاكم  رئي�س مجل�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم  �آل 
�أ�ؤمن و�أتطلع �إلى الم�ستقبل، و�أريد منكم �أن يكونَ لديكم الإيمانُ نف�سُه، و�أن نعملَ 

جميعاً على �صناعته ب�إرادتنا و�إيماننا«.

وقد جاء الكتاب الأول »الا�ست�شراف الا�ستراتيجي.. كيف نتعلم من الم�ستقبل« لي�ضع 
القارئ �أمام فهم عملي، ولا يخلو من العمق لتلك الم�س�ألة المهمة، فالتعلم هنا لا يكون 
مُ  من خبرات الما�ضي ودرو�سه فقط، و�إنما من تحديات الم�ستقبل �أي�اًض، فيما يقدِّ
رةً  الثاني »المدن الم�ستدامة.. تطوير المكان لخدمة الإن�سان« قراءةً متب�صِّ الكتاب 
�إلى  الطريق  �أنَّ  م�ؤكداً  المعا�صرة،  �سمةً لحياتنا  باتت  التي  العملاقة  المدن  لم�س�ألة 
مجتمع الا�ستدامة في تلك المدن لا بدَّ و�أن يمرَّ عبر تكوين ر�ؤية اجتماعية، و�إدراكٍ 
ا�ست�شراف الم�ستقبل وبلوغ المجتمعات الم�ستدامة  الم�أمول. ولأن  للم�ستقبل  م�شتركٍ 
لا يتحققان على �أر�ض الواقع �إلا بلاأفعال، كان الكتاب الثالث »عادة الإنجاز.. لا 
يتحقق الأمل �إلا بالعمل« دليلًا عمليّاً يُعِيُن على الفعل، وي�ساعد على و�ضع الأهداف 

ةً. ةً �أم مجتمعيَّ المتوخاة على طريق  التحقيق �سواء �أكانت �أهدافاً فرديَّ

دقائق«  »كتاب في  من  المجموعة الجديدة  مو�ضوعات  تنال  �أن  �أتمنى  الختام  وفي 
ا�ستح�سانكم، و�أن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من الإبداع في جوانب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...



3
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

ا التفكير فهو خادم مطيع، لكنَّنا نعيش في عالم  »البصيرة نعمة إلهية، أمَّ
ر الخَدَم أكثر من النِّعَم«. يقَُدِّ

										�ألبرت �آين�شتاين         

وكما ي�ستخدم الأفراد الا�ست�شراف الا�ستراتيجي 
تناف�س،  كي  �سات  الم�ؤ�سَّ ت�ستخدمه  للم�ستقبل، 
�شركة  تاريخ  هنا  ويح�ضرنا  وتزدهر.   وتنمو، 
الراديو  �أجهزة  بت�صنيع  بد�أت  التي  »موتورولا« 
�أنتجت   ،1947 عام  في  بال�سيارات.  ة  الخا�صَّ
ت  التلفاز وا�ستمرَّ �أجهزة  �أول دفعة من  ال�شركة 
وهو   :1974 عام  حتَّى  الأجهزة  تلك  �إنتاج  في 
لكن  التلفزيون.  م�صنع  فيه  باعت  الذي  العام 
ربع القرن الذي يف�صل بين البدء ب�إنتاج �أجهزة 
�أنَّ  على  يدل  القطاع  هذا  بيع  وبين  التلفزيون 
�أو  مت�سرعاً  قراراً  يكن  لم  البيع  قرار  اتخاذ 
في  �أخذت  درا�سة  نتيجة  جاء  بل  اللحظة،  وليد 
الاعتبار ما ي�شهده �سوق الراديو والتلفزيون من 

تغيرات، ف�ضلًا عن تقدير حجم ا�ستثماراتها في 
قه  �ستحقِّ ما  مقابل  الإلكترونيَّة  الأجهزة  قطاع 
�سة  من مكا�سب. فالافترا�ض المبدئي هو �أن الم�ؤ�سَّ
لما  وا�ضحة  ر�ؤية  على  بناءً  قراراتها  اتخذت 
يجب، �أو يمكن �أن يكون عليه النجاح الم�ستقبلي. 
ومع هذا قد يبدو الأمر مخاطرة غير مح�سوبة، 
�سة قامت بالبحث ودرا�سة ما هي  رغم �أنَّ الم�ؤ�سَّ
مقدمة عليه، وما تخطط لتحقيقه من نجاحات.
الا�ستراتيجي  الا�ست�شراف  �أن  بالذكر  الجدير 
التي  والعمليَّات  الآليَّات  من  عدد  على  يعتمد 
المعلومات  جمع  من  �سات  والم�ؤ�سَّ الأفراد  ن  تمكِّ
دة: ك�أن تربط  مة ومن م�اصدر متعدِّ بطرق منظَّ
كة  المحرِّ الاتجاهات الجديدة  من  بين مجموعة 

ة قطاعات، مثل قطاع ال�صناعات  للتطوُّر في عدَّ
وتفاعل  موتورولا،  مع  حدث  كما  الإلكترونيَّة 
بهدف  بينها  الربط  ثم  ومن  بع�ض،  مع  بع�ضها 
الآليَّات  وتُ�سهم  لل�سوق.  العام  ه  التوجُّ ا�ستيعاب 
الانطلاق  يمكن  ذهني  �إطار  ر�سم  في  المذكورة 
منه لتحديد الأهداف، ثم ت�شكيل الر�ؤى وو�ضع 
مما  المدى،  طة  ومتو�سِّ ق�صيرة  ا�ستراتيجيَّات 
لبناء  �سليمة،  قرارات  لاتخاذ  القادة  ل  ي�ؤهِّ
�أنَّ  يعني  وهذا  �ساتهم.  لم�ؤ�سَّ م�شرق  م�ستقبل 
للم�ستقبل  الا�ستراتيجي  الا�ست�شراف  ممار�سة 
المعلومات  وا�ستيفاء  ا�ستقاء  على  القادة  ع  ي�شجِّ
من م�اصدر متعددة، والتعاون مع كل الأطراف 

لتنفيذ الخطط والا�ستراتيجيَّات.

لولا التغيير الم�ستمر لقام الأفراد با�ستن�ساخ الما�ضي ليديروا 
الم�ستقبل، ولكن ذلك لي�س كذلك في ع�صرنا الحالي ولم يكن 
في �سابق الع�صور. لا ي�ستطيع الأفراد حلَّ م�شكلات الم�ستقبل 
ا�ستخدموه  الذي  الأ�سلوب  بنف�س  ق�اضياه  مع  والتعاطي 
في  �ستواجهه  التي  يات  التحدِّ يعرف  �أحد  فلا  الما�ضي؛  في 
مه الم�ستقبل من فر�ص،  ا يقدِّ الم�ستقبل، مما يُحَتِّم البحث عمَّ
�آثارها ال�سلبيَّة على  �أو تحييد  محاولين الحذر من المخاطر، 
الأقل. فالبحث عن الفر�ص ومحاولة تجنب المخاطر محوران 

ان للا�ستب�اصر الا�ستراتيجي. مهمَّ

متى نتجنب ا�ست�شراف الم�ستقبل؟
هناك حالات يجب عدم ا�ستخدام الا�ست�شراف الا�ستراتيجي فيها، وهي:

فالا�ست�شراف  معطياته؛  وتوظيف  الا�ست�شراف  نتائج  مع  التعامل  على  الم�ؤ�س�سة  قدرة  عدم   u
الا�ستراتيجي يقت�ضي التنفيذ والتطبيق.

u �صعوبة تحديد ذوي الم�اصلح والمعنيين والم�ستفيدين.
الا�ست�شراف  عن  المنبثقة  التغييرات  وتفعيل  ة  الا�ستراتيجيَّ دعم  على  القادرة  القيادة  غياب   u

الا�ستراتيجي للم�ستقبل.
u عدم توافر الوقت والعن�صر الب�شري اللازمين لتنفيذ خطط الا�ست�شراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل.
u عدم و�ضوح الأهداف التي تريد تحقيقها مما يزيد من �صعوبة طرح الت�س�اؤلات المطلوبة لت�شكيل 

الر�ؤى وو�ضع الخطط.

�أدوات الا�ست�شراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل
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النجاح  مراحل  يعك�س  بيانِيّاً  خطّاً  ار�سم 
نقاط  �أولى  تعبِّ  بحيث  حياتك  في  والف�شل 
الخطِّ عن لحظة مولدك. تلي ذلك اختياراتك 
�أو قراراتك التي اتخذتها ب�إرادتك وعبِّ عنها 
ا يحدث لك من �أمور  ب�شكل »مثلَّث«، وعبِّ عمَّ
خارجة عن �إرادتك بـ »نجمة«. هذا يعني �أنك 
لتعبِّ  البياني  الر�سم  بداية  في  نجمة  �ست�ضع 
عن يوم ميلادك. لي�س في هذا الر�سم �صواب 
البياني،  الت�شكيل  تنتهي من  �أن  بعد  �أو خط�أ. 

م�سار  وت�أمل  ر�سمته  الذي  الخطِّ  �إلى  انظر 
حياتك عبر طرح الأ�سئلة التالية:

u متى ا�ستخدمت الا�ست�شراف الا�ستراتيجي 
للم�ستقبل؟

ر�أيك؟ الا�ستراتيجي في  الا�ست�شراف  نتيجة  ما   u
u ما الذي تراه م�صدراً للفخر في حياتك؟

u ما �أهم در�س تعلَّمته في حياتك؟
ن�اشطك  قمة  في  ب�أنَّك  ت�شعر  كنت  متى   u

وحما�سك؟

u �أيُّ الأحداث كانت �أكثر ت�أثيراً عليك ولماذا؟
في  �أ�سا�سي  ب�شكل  �ساهمت  التي  القيم  ما   u

ت�شكيل رحلة عمرك؟
u كيف �أثَّرت الأحداث في تكوين قيمك؟

u ما �أهمُّ طرق التعلُّم في حياتك؟
u كيف تغيِّ �سلوكك بمرور الوقت؟

م�سيرة  في  �سلبيّــــاً  �أم  �إيجابيّــاً  كنت  هل   u
حياتك؟

u ما الذي تعلمته وعرفته عن نف�سك؟

ومعرفة  الذات  دائرة  ت�ساعدنا على الخروج من  والتفكير  ل  للت�أمُّ �أداة  البطل  رحلة  تعدُّ 
طويلًا  وقتاً  الجديرون  والمديرون  القادة  يق�ضي  �إذ  نم�ضي؟  �أين  و�إلى  و�صلنا؟  �أين  �إلى 
ل وهم يفكرون في تقييم رحلتهم وت�صحيح م�سارهم. وينطبق هذا المبد�أ �أي�اًض  في الت�أمُّ
وقتاً  الإن�سان  �س  يكرِّ �أن  الم�ستقبل  ا�ست�شراف  �آليات  فمن  �سات.  والم�ؤ�سَّ الم�شروعات  على 
ننا من تحقيق الوعي بالذات. كما ي�ساعد  كِّ ل يَُ ل وفهم ذاته، لأن الت�أمُّ من حياته للت�أمُّ
رة ومواجهة  ل على تطوير مهارات القيادات في �إدارة الم�ؤ�س�سات والم�شروعات المتطوِّ الت�أمُّ
الظروف المتغيرة وا�ستباقها �أو التوافق معها والا�ستجابة لها. كما ي�ساعدك على التخل�ص 
من الأفكار وال�سلوكيات ال�سلبية التي يمكن �أن تحول بين القائد وم�ؤ�س�سته من جهة، وبين 

التطوُّر والمناف�سة والنجاح من جهة �أخرى. 

ع رحلة عمرك الأداة الأولى: تتبَّ
الإن�سان رحلة عمره من خلال ر�سم بياني  تتبُّع  يعدُّ 
ته ونقاط �ضعفه )�أو نقاط النجاح  ح مواطن قوَّ يو�ضِّ
ونقاط الف�شل(، ف�ضلًا عن تحديد ما اختاره،  وما تمَّ 
ة: �إذ ي�سهم في جعله  فر�ضه عليه �أمراً في غاية الأهميَّ
م�صيريّاً.  كان  و�أيُّها  قرارات  من  اتخذه  ما  ر  يتذكَّ
تحقيق  طرق  فهم  على  التدريب  هذا  مثل  ي�ساعدنا 
ل الطريق  �أوَّ الأهداف وتنفيذ الخطط، وت�ضعه على 
الا�ست�شراف  تفعيل  نحو  وبالتالي  ته،  �شخ�صيَّ لفهم 

الا�ستراتيجي للم�ستقبل.

�إيجابي

�سلبي

الوقت

ر�سم بياني لرحلة العمر

مراحل رحلة البطل
ة التغيير، و�أن عليه اتخاذ م�سارات وقرارات حا�سمة ومختلفة في حياته. 1.  نداء المغامرة: هذه هي النقطة �أو البداية التي يدرك فيها الإن�سان حتميَّ
2.  رف�ض النداء: في بع�ض الأحيان تكون ا�ستجابة الإن�سان لنداء المغامرة �سلبيَّة، وذلك ب�سبب الخوف �أو الالتزام بواجب ما، �أو ال�شعور بعدم الأمان 

�أو عدم الكفاءة، �أو لأي �سبب يمنعه من تغيير و�ضعه الحالي، �إما برف�ض �ضغوط التغيير �أو ت�أجيلها.
3.  الدعم الخارجي: حين يبد�أ البطل رحلته ويلتزم بها، يبد�أ با�ستح�اضر موارده وم�اصدر الدعم المتاحة له، �شعوريّاً �أو لا �شعوريّاً. فقد يلج�أ �إلى 

معلِّم �أو مر�شد �أو مدرب �أو �صديق، �أو يعيد قراءة كتاب �أثَّر في حياته، �أو ي�ستعين ببيت خبرة ا�ست�اشري بطريقة ر�سمية.

الأداة الثانية: رحلـــة البطل
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ت »ميركل« بهذه المرحلة  u بطن الحوت: مرَّ
مع تداعيات �سقوط حائط »برلين« عام 1989، 
التغيرات  �سل�سلة من  نف�سها في خ�ضم  فوجدت 

المت�سارعة والمذهلة.
مجال  »ميركل«  دخلت  ال�صعاب:  طريق   u
ت  ان�ضمَّ حين   1989 عام  ة  مرَّ ل  لأوَّ ال�سيا�سة 
�ألمانيا  في  الألماني  الديمقراطي  الحزب  �إلى 
ل انتخابات  ة �آنذاك. تلا ذلك تنظيم �أوَّ ال�شرقيَّ
اختيارها  وتمَّ  ال�شرقيَّة،  �ألمانيا  في  ديمقراطيَّة 
الجديدة.  للحكومة  الر�سمي  ث  للمتحدِّ نائباً 
انتخبت  �ألمانيا،  لتوحيد  التالية  الانتخابات  بعد 
فترة  مرور  وبعد  البرلمان،  ة  لع�ضويَّ »ميركل« 
ال�سابق  الألماني  الم�ست�اشر  عيَّنها  ق�صيرة، 
في  وال�شباب  للمر�أة  وزيرة  كول«  »هيلموت 
النوويَّة  وال�سلامة  للبيئة  وزيرة  ثمَّ  حكومته، 

1994. بعد هزيمة حكومة »كول« عام  في عام 
1998، واجهت »ميركل« تحديات �أ�صعب كونها 

رئي�سة لحزب المعار�ضة المحافظ.
u الهروب �إلى الأمام: في عام 2005، فاز 
ل  �أوَّ و�أ�صبحت  الانتخابات  في  »ميركل«  حزب 
تقود  زالت  وما  ة،  الاتحاديَّ لألمانيا  م�ست�اشرة 

حزبها وتر�أ�س الحكومة الألمانية حتى الآن.
»ميركل«  تترك  لم  والتوازن:  ال�سيادة   u

الألماني  الم�ست�اشر  من�صب  �أت  تبوَّ منذ  ال�سلطة 
عام 2005، غير �أنَّ هذه المرحلة لم تكن نُزهةً 
مملوءة  كانت  بل  ا�ستجمام،  رحلة  �أو  لطيفةً 
المعار�ضة،  مواجهة  في  والتحديات  بالمخاطر 
والأزمات الاقت�اصدية؛ وعلى ر�أ�سها �أزمة الدين 
الأمن  وكالة  ت  تن�صُّ على  ف�ضلًا  الأوروبي، 

ال�شخ�صي،  هاتفها  على  الأمريكيَّة  القومي 
وغير ذلك من الأزمات ال�سيا�سية المتعاقبة.

اً لرحلة البطل  ة »ميركل« نموذجاً حيَّ تعتبر ق�صَّ
ة يعرفها الجميع، ومع ذلك  لأنَّها �شخ�صيَّة عامَّ
الرحلة  وتحولات  نقاط  تتبع  من  هدفنا  ف�إن 
و�إنما  الف�شل،  �أو  بالنجاح  عليها  الحكم  لي�س 
لا�ستخلا�ص الدرو�س والعبر واكت�اشف علامات 
الطريق الطويل التي حددت معالم الرحلة. لقد 
وغامرت  ال�صعاب  خو�ض  »ميركل«  ا�ستطاعت 
�شكلت  التي  القرارات  من  الكثير  واتخذت 
في  عميقاً  ت�أثيراً  و�أحدثت  جوهرية  تحولات 
�أن المهم هو التفكير  �إلا  �ألمانيا و�أوروبا والعالم. 
ر�سم  في  المفيدة  الدرو�س  وا�ستلهام  ل  والت�أمُّ

خرائط الم�ستقبل.

ل: يحدث هذا حين يلقي  4. عبور المانع الأوَّ
يبد�أ  )ك�أن  المغامرة  ة  لجَّ في  بنف�سه  البطل 
م�شروعاً جديداً( تاركاً خلفه كل ما يتخطاه 
من عوائق وقوانين وحدود وقيود تحول دون 

خروجه من حالة الركود والا�سترخاء.
5.  بطن الحوت: وهي المرحلة التي ت�ستحكم 
بال�ضغوط  في�شعر  البطل،  حول  حلقاتها 
�أو  بالاختناق  ي�شعر  وقد  الطريق،  و�ضيق 
البطل  ولكن  عالمه.  وعن  ذاته  عن  العزلة 
حيث  قوة،  �أكثر  المرحلة  هذه  من  يخرج 
يتجاوز ذاته وعالمه القديم، ويعبر �إلى ذات 

وعالم جديدين.
هذا  في  البطل  يواجه  المحن:  طريق   .6
التي  والم�شكلات  المحن  من  كثيراً  الطريق 
له للتحول �إلى �شخ�ص جديد. قد يخفق  ت�ؤهِّ
كل  يجتاز  فلا  محاولاته  بع�ض  في  البطل 
في  و�إنما  فرادى،  ت�أتيه  لا  التي  الاختبارات 
والم�شكلة  �أزمات،  تولد  فلاأزمة  جماعات. 

تخلق م�شكلات.
ة الفائقة: في هذه اللحظة  7.  مقابلة القوَّ
�أو  فر�صةً  �أو  عملًا  �أو  �إن�ساناً  البطل  يقابل 
يجد مكاناً �أو تحدياً جميلًا يحتويه ويدفعه 
قدماً. قد ينبع مثل هذا الحبِّ الجارف من 
ف عن لوم نف�سه، ويبد�أ  داخل البطل فيتوقَّ
بقبول نف�سه والتوافق مع عالمه ويندفع بقوة 

�شغفه وقوة اندفاعه �إلى تغييره.
ال�سلبيَّة  القوى  تتمثَّل  ال�سلبيَّة:  القوى   .8
هدفه  عن  بالتخلي  البطل  يغري  ما  كلِّ  في 
وغالباً  جديد،  طريق  �أو  بديل  عن  والبحث 
ولي�س  الأ�سهل  هو  الجديد  الم�سار  يكون  ما 

الأف�ضل.
حين  هذا  يحدث  الذات:  مع  الت�صالح   .9
يعترف البطل لنف�سه �أو لمعلميه وم�ست�اشريه 
على  ي�ساعده  مما  ب�أخطائه،  لجمهوره  �أو 
الداخلية  النجاح  عقبات  من  التخلُّ�ص 

ويعطيه دفعة جديدة للن�ضج والنمو.

تتراجع  حين  المجد:  وبلوغ  الت�سامي   .10
لتنت�صر  ة،  الماديَّ البطل  ودوافع  احتياجات 
الإن�سانية؛  والقيم  والأخلاقيات  المثاليات 
ويت�سامى  وال�سعادة  والحب  بال�سلام  ي�شعر 
فل�سفية  منطلقاته  وت�صبح  الواقع،  فوق 

و�إن�سانية، لا �سطحية وفردية.
ي�ضطرُّ  قد  الأمام:  �إلى  الهروب   .11
قه من مكا�سب،  البطل �إلى الهروب بما حقَّ
من  الم�اضدة   القوى  توليه  ما  كلِّ  رغم 
اهتمام بتلك المكا�سب وموا�صلة تعظيمها. 
في  طائلـــــة  لأربــــاح  م�ستثمر  فتحقيـــــق 
م�شروعه، يتحول �إلى �ضغوط نحو الدخول 
في م�شروعات جديدة وطرق مجالات غير 
في  الخارجيَّة  ال�ضغوط  تتمثَّل  مطروقة. 
�إلخ(،  والبنوك...  وال�شركاء،  الم�ساهمين، 
خطورة  �أكثر  الجديدة  الرحلة  تكون  وقد 
من  كبير  بعدد  ومملوءة  �سابقتها  من 

يات. العقبات والتحدِّ

رحلة »�أنجيلا ميركل«
هامبورج  مدينة  في  ميركل(  �أنجيلا  با�سم  حالياً  )والمعروفة  كا�سنر«  �أنجيلا  وُلدت 

الألمانيَّة عام 1954، ون�ش�أت في »تملين« في �ألمانيا ال�شرقيَّة.

وقد �شهدت رحلة حياتها المراحل التالية:
مهاراتها  وتجلَّت  الألمانية،  ال�شباب  حركة  في  »ميركل«  انخرطت  المغامرة:  نداء   u

ة بالحركة. القياديَّة حين �أ�صبحت �أميناً عاماً لحملة الح�شد والدعاية الخا�صَّ
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»الثعلب يعرف الكثير، 
أما القنفذ فيعرف شيئاً 

واحداً عميقاً«.
				  

�أرخيلوكا�س
�شاعر من القرن

 ال�سابع قبل الميلاد

رموز ا�ست�شراف الم�ستقبل: الثعالب والقنافذ والن�سور

درا�سة حالة: مطعم »الدافوديل«

لون  ، ويف�ضِّ يرمز القنفذ �إلى الإن�سان المولع بالو�ضوح:  القنافذ هم من يهوون الم�شكلات القابلة للحلِّ
ة من طرف واحد، ويروقهم ا�ستخدام �أدوات للتعامل مع الم�شكلات وحلها ب�سرعة  الا�ستماع للق�صَّ
التغيير.  بون  ويتجنَّ الفو�ضى،  ويتحا�شون  والتعقيد،  الغمو�ض  القنافذ يمقتون  ف�إن  ولهذا  و�سهولة. 
القنفذيون مغرمون بالتفا�صيل؛ ومن ثمَّ يعينون مديري �أعمال �أكفاء. ولكنهم يثقون �أكثر من اللازم 
�سات في حاجة �إلى  بالم�ستقبل، فيرتكبون الأخطاء في ت�أويل الأحداث الجارية. ومع ذلك تبقى الم�ؤ�سَّ
بالو�ضوح مع  اليوميَّة. فالولع  �إدارة ��شؤونها  التفكير وفي  القنافذ في  �أ�سلوب  الإيجابي من  الجانب 

ة والمرونة. الاهتمام بالتفا�صيل والنزوع لحل الم�شكلات ب�سرعة هي نتائج طبيعية للإيجابيَّ

بالمقابــــل، تت�ســــم الثعــــالب بالتردد و�سرعـــــة 
مولعون  »الثعـــالب«  فلاأ�شخـــا�ص  ال�ضجر. 
بتجربـــــة كــــلِّ مــــا هـــو جديد، و�إعادة ترتيب 
الأفكار، وتجميعها ب�شكل يعطيها قيمة جديدة 
يات  ويجعلها �أكثر نفعاً. الثعالب تع�شق التحدِّ
وك�أنها  دائماً  تبدو  التي  دة  المعقَّ والم�شكلات 
لا حلول لها. ولذا ف�إن »الثعلبيين« ي�ستمتعون 
الفو�ضى  حالات  ومواجهة  الألغاز،  بحل 
والتعقيد، والعمل في بيئات غام�ضة وظروف 

غير م�ؤكدة وفي ظل ال�ضغوط.

تجميع  �أو  التعميم،  �إلى  تميل  لا  الثعالب 
ر  تفكِّ فهي  مختلفة.  م�اصدر  من  المعلومات 
اتخاذها،  ة  وكيفيَّ القرارات  �شيء: في  كلِّ  في 
الأفكـــار  وفي  تعلَّمتـــه،  وكيف  تعلَّمته  وفيمــــا 
تحتاج  ولذا  �إليها.  الو�صول  ة  وكيفيَّ ذاتهـــا 
�أمامها  يفتحوا  كي  الثعالب  �إلى  �سات  الم�ؤ�سَّ
الفر�ص:  من  المزيد  ويخلقوا  جديدة  �آفاقاً 
والت�ســـويق،  الابتكار،  مديرو  هم  فالثعالب 
الجديدة  الاقتراحــــات  يقدمـــون  من  وهــــم 

ويتخذون القرارات غير المتوقعة.

�إ�اضفـــــة �إلــــى �سلا�ســـــــة القنـــافذ، وابتكـــــــار 
الن�سور.  ر�ؤية  �إلى  �سات  الم�ؤ�سَّ تحتاج  الثعالب، 
بو�ضوح،  �شيء  كلَّ  فترى  عالياً  تحلِّق  الن�سور 
الأحداث،  من  متوالية  �سل�سلة  الم�ستقبل  ولأنَّ 
والحا�ضر،  الما�ضي،  ترى  �أن  الن�سور  ت�ستطيع 
عيون  تقع  فحين  موقعها،  بحكم  والم�ستقبل 
الن�سر على الفري�سة من علٍ، تراه يغيِّ اتجاهه 
وهو  م�ساره تمهيداً للانق�اض�ض عليها،  ل  ويعدِّ
بل  الفري�سة،  عن  بنظره  يحيد  لا  هذا  كلِّ  في 
يتابع حركتها في الزمان والمكان حتى يظفر بها.

كان مطعم »الدافوديل« في »�إنجلترا« داراً لل�سينما �شُيِّدت عام 1992 في مدينة 
�ضربت  وحين   .1998 عام  مطعم  �إلى  وتحويلها  تجديدها  وتمَّ  »�شيلتهام«، 
الفي�اضنات غرب �إنجلترا عام 2007، غرق المبنى ولحقت به �أ�ضرارٌ ج�سيمةٌ، ولم 
ان تلك  يعد في المدينة ماء �أو كهرباء. توقفت كل الأعمال في المدينة وتم �إجلاء كل �سكَّ
ال�اضحية، غير �أنَّ ا�ستجابة »الدافوديل« للأزمة كانت مختلفة ومفاجئة للجميع. 
المنطقة  تتعر�ض  �أن  وتوقعت  المنُاخية  التغيرات  لاحظت  قد  المطعم  �إدارة  كانت 
للفي�اضنات التي كانت في ال�سابق نادرة الحدوث. في في�اضن �سابق، �أغلق المطعم 
لمدة �أ�سبوعين؛ ولأنَّ المطعم كان داراً �سينمائية، فقد كان �اصحبه »مارك �ستيفنز« 
مَعة في تنظيف المطابخ،  نه، وي�ستخدم المياه المجَّ قد قرر �أن يجمع ماء المطر ويخزِّ
امات، حتى لا ي�ضطروا �إلى الإغلاق حين ت�سوء �أحوال الطق�س.  وفي المغا�سل والحمَّ

وهكذا لم يكن المطعم بحاجة �إلا لمولد كهرباء 
وال�شرب  الطهي  لأغرا�ض  النقية  المياه  و�شراء 
فقط. لم يتردد »�ستيفنز« وفريقه بلا راح هو 
�شراء  على  فعمل  ويبدعون،  يبتكرون  وفريقه 
المخازن المجاورة له، وتو�سع في �أعماله وحولها 
�إلى مخازن للأطعمة، وت�صنيع الأطعمة ن�صف 
�إلى  �شيء  كل  من  �إنتاجهم  فزادوا  ة؛  المطهوَّ
�ضعفين و�أحيانا �إلى ثلاثة �أ�ضعاف. ونظراً �إلى 
للتخزين  ابتكروا طرقاً  الأولى، فقط  التجربة 

تقيها من الفي�اضن، وفكروا في �إنتاج �أغذية لا 
لفترات  ا�ستخدامها  ويمكن  تبريد  �إلى  تحتاج 
�أكبر  �أ�صبحت لديهم م�ساحات  طويلة. وهكذا 
ن�صف  الأطعمة  وتحولت  والتخزين،  للطبخ 
الفي�اضن  �أوقات  في  نادرة  �سلعة  �إلى  ة  المطهوَّ
يحقق  لم  الجوية.  الأحوال  ا�ضطراب  وعند 
لديه  ما  بيع  من  طائلةً   �أرباحاً  »الدافوديل« 
من مخزون ور�صيد م�ستقبلي، لكنه ك�سب ولاء 
العملاء، و�أ�صبح هو المكان الوحيد القادر على 

خدمة �سكان ال�اضحية في �أوقات الطوارىء.
م�شروعاً  المطعم  هذا  يعتبر  الحجم،  بمقيا�س 
بالمقايي�س  ولكنه  طاً،  متو�سِّ �أو  �صغيراً 
وجاهزاً  فعالًا  م�شروعاً  يعتبر  الا�ستراتيجية 
للأزمات قبل وقوعها. فقد ا�ستطاع من خلال 
وي�ضع  ويحلل  يفكر  �أن  الم�ستقبل  ا�ست�شراف 
الخيارات والبدائل الا�ستراتيجية المتاحة، ومن 
�أهداف  لتحقيق  القرارات  �أف�ضل  اتخاذ  ثم 

عظيمة لم يتخيلها �أحد.
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ال�سفر �إلى الم�ستقبل

 دورة التجديد
لي التحوُّ

رات الم�ستقبليَّة الت�صوُّ

الآفاق الثلاثة

خرائط الطريق

تحديد الأ�صول

ال�سيا�سة 
والا�ستراتيجيَّة

الا�ستراتيجيَّات

القيادة والتطوير 
�سي الم�ؤ�سَّ

التجديد والابتكار

درا�سة الأحوال 
الداخليَّة والخارجيَّة

الـقـيــم

الخيارات

التاريخ

الآليَّات
الب�صيرة

�أن�شطة 
ا�ست�شراف 

الم�ستقبل

جعة
لمرا

ا

جعة
لمرا

ا

معايير  �أهمِّ  من  وتاريخها  �سة  الم�ؤ�سَّ قيم  تعدُّ 
�سة نحو مجال عملها  ه القيم الم�ؤ�سَّ تجديدها، �إذ توجِّ
ة التي �ستنتهجها في اتخاذ قراراتها.  والا�ستراتيجيَّ
الق�ص�ص  مجموعة  فيعرف  �سة،  الم�ؤ�سَّ تاريخ  ا  �أمَّ
ر�سالتها،  حاملةً  وتر�سلها  وتحكيها  ترويها  التي 
الآخرين  يعرف  كمن  و�إنجازاتها  وم�شروعاتها، 
البيئة  ودرا�سة  التغيير  �آليَّات  بم�ساعدة  بنف�سه 
يتواءم  �أن  هو  هنا  والمهم  العمل.  و�سوق  المحيطة 
تها حتَّى تنجح  �سة مع قيمها وا�ستراتيجيَّ تاريخ الم�ؤ�سَّ
بمثابة  �سة  الم�ؤ�سَّ تاريخ  يعدُّ  ولذا  نف�سها؛  تجديد  في 
وب�صيرتها،  �سة،  الم�ؤ�سَّ قيم  تربط  التي  اللُّحمة 

وخياراتها بع�ضها ببع�ض.

»يصنع المستقبل من يستعد له اليوم«.

مالكولم �إك�س 		     									       

؟
�سة �أن تفعل كي ت�ضمن نجاحاً طويل المدى؟ u  ماذا على الم�ؤ�سَّ

�سة؟ u كيف تَتَجنَّب المخاطر التي قد تواجهها الم�ؤ�سَّ
u كيف نزيد الفر�ص ال�سانحة ون�ستثمرها؟

ف عن فعله؟ �سة �أن تتوقَّ u ما الذي ينبغي على الم�ؤ�سَّ
ه؟ �سة �أن تغيِّ u ما الذي ينبغي على الم�ؤ�سَّ

خطوط  في  التغيير  �أو  عمله  عليها  ينبغي  ما  لتطوير  والتجديد  الابتكار  �إلى  �سة  الم�ؤ�سَّ تحتاج 
اتها، مما يُحَتِّم عليها ر�سم خرائط طريق لتو�ضيح الخطوات التي  �إنتاجها، وخدماتها، وعمليَّ

ق �أهدافها. يجب البدء بها، وما يجب عليها ا�ستبعاده كي تحقِّ

ولكن لا يمكن الا�ستغناء عن �أيٍّ منها في عملية 
الب�صيرة  �إعمال  التطوير الخلاق. في مرحلة 
ة  الداخليَّ �سة  الم�ؤ�سَّ ظروف  درا�سة  تتمُّ 
والخارجيَّة لمعرفة و�ضعها وموقعها في ال�سوق. 
المذكورة  الظروف  عن  المزيد  معرفة  ويمكن 
الزمن،  في  الذهني«  »ال�سفر  ة  �آليَّ با�ستخدام 
وو�ضع  للم�ستقبل،  �صورة  بر�سم  ي�سمح  مما 
ت�صوُّرات لها وا�ستيعاب ما قد يحدث حينها، 
التركيز  يجب  الجديدة  الاتجاهات  من  و�أيٌّ 
في  الأخذ  ن  يت�ضمَّ �أن  لهذا  ويمكن  عليه. 
الاعتبار المخاطر المحتملة والفر�ص ال�سانحة. 
وبدرا�سة المعطيات التي يتمُّ الح�صول عليها، 
حُ نجاحُها في  يُرَجَّ التي  تتم درا�سة الخيارات 

الم�ستقبل من خلال طرح الأ�سئلة التالية:

يتمحـــور ا�ست�شراف الم�ستقبــــل حول م�ساعدة 
�أف�ضــــل  اتخــــاذ  على  �ســـــات  والم�ؤ�سَّ الأفـــراد 
النجــاح  ي�ضمن  بمـــــا  وتنفيذهــــا  القـــرارات 
بناء  و�إعــــادة  تجديد  يعني  وهـــذا  الم�ستدام، 
ت  تمَّ معايير  خم�سة  �إلى  ا�ستناداً  �ســـات  الم�ؤ�سَّ
الإ�اشرة �إليها في كتاب »تجاوز الأزمات«، وهي:

u الب�صيرة )جمع المعلومات(؛
u الخيارات؛

u الأدوات؛
u القيم الكامنة؛

u ثقافة الم�ؤ�س�سة وتاريخها المعلن.
�سات يمكن �أن يبد�أ ب�أيٍّ  علماً ب�أن تجديد الم�ؤ�سَّ
بع�ضها  مع  ل  ت�شكِّ التي  الخم�سة  المعايير  من 
�سي؛  الم�ؤ�سَّ والتطوير  للتجديد  متكاملةً  دورةً 



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم8

الإعداد للم�ستقبل
الا�ستراتيجي  الا�ست�شراف  ممار�سة  ن  تح�سِّ كي  المحيطة  بيتئها  على  قة  متعمِّ درا�سات  �إجراء  �إلى  �سات  الم�ؤ�سَّ تحتاج 
�إنفاق مبالغ طائلة، و�إنما ق�اضء بع�ض الوقت مع فريقك عبر جل�سات الع�صف الذهني  للم�ستقبل. ولا يتطلَّب الأمر 

وا�ستخلا�ص درو�س وا�ستنباط �أفكار جديدة كما حدث مع »مارك �ستيفنز« ومطعمه ال�شهير.
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ففي معهد متخ�ص�ص في ا�ست�شراف ودرا�سات 
الم�ستقبل مثلًا، يمكن �إجراء الدرا�سات وو�ضع 
مجالات  في  التحليلات  و�إجراء  التنب�ؤات 

متعددة ت�شمل:
u ال�شخ�صيات العظيمة وما يميِّزها.

u الاتجاهات والأفكار الاقت�اصديَّة الجديدة.

وملاحظة  ر�سم  �أدوات  �أهمِّ  من  الخرائط 
العلاقة  وكذلك  واتجاهاته،  التغيير  �أنماط 
بع�ضها  ت�أثير  ة  وكيفيَّ الاتجاهات  مختلف  بين 
في بع�ض، �إ�اضفة �إلى �إ�ضفاء المعاني على هذه 
وتلك، مما ي�ساعدك على تحديد كل ما يحتاج 
�ستك و�إحداث هذا التغيير  �إلى التغيير في م�ؤ�سَّ
في  العمل  فريق  ي�شترك  حين  الة.  فعَّ بطريقة 
ر�سم خريطة طريق للتغيير، ف�إنه يُعنى بجمع 
ي�ضع  ثم  بع�اًض،  بع�ضها  يكمل  التي  المعلومات 
ثم  ومن  الم�ستقبل؛  عليه  يكون  قد  لما  ت�صوُّراً 
ا  �إمَّ معها؛  التعامل  ة  وكيفيَّ ال�صعوبات  تحديد 

بتعديل الم�سار �أو تغيير الاتجاه كُليَّةً.
ربط  �إلــى  التغيير  يحتـــاج  مـــا  تحديد  يلـــي 
في  القائـــــم  بالواقـــع  الجديدة  الاتجاهــــات 
غير  ال�سوق  هات  توجُّ تكون  قد  �ستـــــك.  م�ؤ�سَّ
دون  يحول  مما  الحالي،  الوقت  في  وا�ضحة 
تكوين �صورة كاملة لعالم الأعمال. وعليك هنا 

u التقنية المتقدمة ومتغيراتها.
ة والعلوم. u ال�صحَّ

u التفكير الا�ستباقي و�إدارة التغيير.
u المعادن والكائنات التي قد ت�صبح نادرة.

u الا�ستدامة.
u مناجم البيانات وا�ستخداماتها الم�ستقبلة.

ا�ستك�اشف البيئة المحيطة، وطرح العديد من 
تعبر  التي  المعلومات  لا�ستخلا�ص  الت�س�اؤلات 

عن اتجاهات ال�سوق كما يلي:
واتجاهات  مناف�سيك،  ب�أ�سماء  قائمة  �ضع   u
�سل  ثمَّ  �شة،  والم�شوَّ الوا�ضحة  ال�سوق 
على  الاتجاهات  هذه  ر  �ست�ؤثِّ كيف  نف�سك: 

مناف�سيك؟
�سي لديك؟ u كيف تبدو دورة التجديد الم�ؤ�سَّ

فهم؟ u من هم عملا�ؤك وكيف ت�صنِّ

u م�ستقبل �صناعة الن�شر.
ة والتغيُّ المناخي u تكرار الكوارث الطبيعيَّ

u تغيُّ موازين القوُّى في ال�شرق والغرب.
u الطاقة المتجددة والنظيفة.

u ندرة المياه.
ة الأبعاد. u الطباعة ثلاثيَّ

وهل  اتجاهاتها  وما  الأبحاث  تتغير  كيف   u
التغيير  دورة  تو�سيع  التغيير  هذا  يفر�ض 

�سي �أم تقلي�صها؟ الم�ؤ�سَّ
u هل ال�سوق في حالة ا�ضطراب �أم ن�اشط �أم 

�سكون؟
�إليها  يحتاج  التي  والقدرات  المهارات  ما   u

اتهم؟ فوك وتنا�سب �شخ�صيَّ موظَّ
u كيف �ستتعامل مع الأعباء الخارجية والقيود 

واللوائح والقوانين الداخلية والخارجية؟

ر�ســـم الخريطــــة

الفو�ضى
ف الفيل�سوف »را�سل �أكوف« الفو�ضى ب�أنَّها »مجموعة الم�شكلات المت�اشبكة والمعقدة ب�شكل يجعلها تبدو غير قابلة للحل«. ولذا يعتبرها  يعرِّ
الخبراء من الحالات المزمنة والمركبة التي ت�شبه الأمرا�ض الخبيثة. �إلا �أن التعريف ال�صحيح من وجهة نظرنا هو �أن »الفو�ضى مجموعة 
من الم�شكلات والعقبات التي تحول دون تحقيق الأهداف«. وفي �سياق ا�ست�شراف الم�ستقبل، ف�إن الفو�ضى ت�سدُّ الطريق الذي ن�سلكه باتجاه 

الم�ستقبل، وتعرقل م�سيرتك �أو تبطىء حركتك وت�ؤخر و�صولك �إليه.

مزيج  على  ت�أثيرها  في  الفو�ضى  وتعتمد 
م�شكلة  كلِّ  وتركيبة  تكونها  التي  الم�شكلات 
�أو  ة تفاعل الم�شكلات بع�ضها مع بع�ض،  وكيفيَّ
كل منها على حدة. وهذا يعني �أنَّك لا ت�ستطيع 
التخلُّ�ص من الفو�ضى، لكنَّك ت�ستطيع �إدارتها: 
حيث �إنَّ محاولة التخلُّ�ص من الفو�ضى تماماً 
تُف�ضي �إلى مزيد من الأزمات. وتجدر الإ�اشرة 
هنا �إلى �أنَّ الم�شكلات لا تنف�صل عن الفو�ضى؛ 
تبقى  الم�شكلات  ف�إن  طبيعتها،  كانت  فمهما 
ر  يتعذَّ وَ�شة  م�شَّ منظومة  من  �أ  يتجزَّ لا  جزءاً 

بطريقة  التنبُّ�ؤ  وي�ستحيل  �أبعادها  معرفة 
عملها.

تعقيـــــد  اء  جرَّ الفو�ضـــى  حجـــم  يزيد  كمــــا 
يُفاقـــــم  �أن  التعقيد  �شــــ�أن  فمن  الم�شكلات؛ 
الذي  الأمر  المترابط،  ي وغير  المت�شظِّ التفكير 
لأنَّه  الفو�ضى  �إدارة  على  قادر  غير  يجعلك 
يحرمك من التفكير الجمعي �أو حتى ممار�سة 
الع�صف الذهني، وهنا ي�صبح التعقيد مرعباً 
محاولة  ل  يُحَوِّ قد  مما  م،  للتحكُّ قابل  وغير 
من  �شكل  �إلى  الأمور  على  ال�سيطرة  ا�ستعادة 

�إلى  والنزوع  وال�سلبية  الا�سترخاء  �أ�شكال 
حدة  على  منها  كل  الهام�شية،  الم�شكلات  حلِّ 

وب�شكل منف�صل.
طبيعة  �سات  الم�ؤ�سَّ قادة  يفهم  �أن  يجب 
لها  حلول  �إيجاد  من  نوا  يتمكَّ كي  الفو�ضى، 
مع  والفح�ص  بالتحليل  وتناولها  تداولها  عبر 
ير�سموا  لكي  المعنيين،  كل  وبم�اشركة  فرقهم 
خريطة طريق للخروج من م�آزق الفو�ضى التي 
والخطط  الت�صوُّرات  وا�ضعين  يواجهونها، 

للتعاطي معها و�إدارتها.
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تطبيق في �إدارة الفو�ضى

رة العملة الم�شفَّ

u �صف نوعاً �أو �شكلًا من الفو�ضى التي تواجهك واتفق على هذا الو�صف مع 
فريقك.

u تخيَّل كيف �سيبدو الم�ستقبل بعد �أن تنجحوا في �إدارة الفو�ضى!
u ماذا فعلتم لتحقيق تلك النتائج الإيجابية؟  

�أنَّك تتخيَّل ما �سيكون عليه الم�ستقبل  هذا هو ما ن�سميه تفكيراً تباعديّاً )�أي 
�أن يكون م�ستقبلك عليه(. كيف رتَّبت  كي تدير الحا�ضر بال�شكل الذي تروم 

�أفكارك؟  ما الذي يجب �إحرازه لت�صل �إلى الم�ستقبل المن�شود؟
�أن تبد�أ بتنفيذ  يات وحدد الإجراءات اللازمة لمواجهتها قبل  التحدِّ u اختبر 

خططك، كي تتحا�شى الوقوع في الأزمات.
u ماذا تعلَّمت من الفو�ضى؟

اة« ب�أنها عملة  تُعرّف العملة الم�شفرة �أو »المعمَّ
ة  الماليَّ العملات  بها عن  يُ�ستعا�ض  ة  افترا�ضيَّ
الماليَّة  المعاملات  �أمن  على  الحفاظ  بهدف 
رة  والتجاريَّة )بمعنى �أنَّ مخترع العملة الم�شفَّ
ي�ستخدم الا�ست�شراف الم�ستقبلي ل�ضمان �أمن 
عملة  ل  �أوَّ ابتكرت  لقد  الماليَّة(.  التعاملات 
»بيت  ا�سم  عليها  و�أطلق   2009 عام  اة  معمَّ
اة  المعمَّ العملة  كون  �إلى  وي�اضف  كوين«.  
طريقة جديدة ل�شراء الب�اضئع، ف�إنها ت�ساعد 
على ال�شراء من دون اللجوء �إلى و�سيط مثل 
الم�اصرف �أو بطاقات الائتمان، مع الاحتفاظ 
لأنها  والم�شتري؛  البائع  بين  القائمة  بالثقة 
ت�ضمن توافر التمويل لدى الم�شتري، و�ضمان 
ونظراً  م�اشكل.  دون  من  البائع  �إلى  و�صولها 
ف�إن  للو�سطاء،  كوين«  »بيت  ا�ستبعاد  �إلى 
الباعة والم�شترين لا يدفعون �سوى م�اصريف 
ــــة زهيدة.  ورغــم كونهـــا عملــــة متاحة  نقديَّ

لة  ومموِّ نة،  وم�ؤمَّ معتمدة،  ف�إنَّها  للتداول، 
ت�ستخدم  »بيت كوين«  �أنَّ  يعني  لنف�سها. هذا 
الإلكتروني  التداول  نفقات  لدفع  نف�سها 
 ، ثمَّ ومن  خلاله.  من  التعاملات  تتمُّ  الذي 
مثل  عالية  م�اصريف  كوين«  »بيت  تتطلَّب  لا 
مـــن  وغيرهـــا  والم�صــــارف  البنوك  ر�سوم 

�ســات الائتمانيَّة. الم�ؤ�سَّ
اة بلا م�اشكل؛  هذا لا يعني �أنَّ العملات المعمَّ
�إذ تحيط بهــــا مجموعة من الم�شكــــلات مثل 
موقفها  و�ضوح  وعدم  قيمتها،  ثبات  عدم 
القانوني، ف�ضـــلًا عن �سهولــــة ا�ستخدامهــــا 
بها،  التعامل  يمكن  التي  الكبيرة  والأحجام 
من  العملة  تلك  �إلى  النظر  �إعادة  حتم  مما 
العملة  ا�ستخدام  م�س�ألة  �أنَّ  غير  �أ�سا�سها. 
اة في حدِّ ذاتها �أمر مربك، واتجاه مالي  المعمَّ
ة  قد يحدث انقلاباً في مجال التعاملات الماليَّ

والتجاريَّة. ويرجع هذا �إلى ثلاثة �أ�سباب:

اة بالدفع المبا�شر لأي �شخ�ص في �أي مكان وفي �أي وقت.  فهي تتيح لمن لا يملكون ح�سابات م�صرفيَّة فر�صة الدفع ال�سهل  1. ت�سمح العملة المعمَّ
وال�سريع في جميع �أنحاء العالم من دون الحاجة �إلى دفع ر�سوم م�صرفيَّة كبيرة.

2. تفتح مجالات الدفع الإلكتروني مقابل الب�اضئع زهيدة الثمن، من دون �أن يُ�ضطر الم�ستهلك �إلى دفع ر�سوم �إ�اضفيَّة على ما ي�شتريه.
3. تجعل التعاملات ال�صغيرة �أكثر �سهولة حين لا تكون هناك ر�سوم م�صرفيَّة: ك�أن تتيح لك فر�صة �شراء ما تحتاج �إليه فقط ولو كان منتجاً 

واحداً بثمن معقول، دون الحاجة �إلى دفع ا�شتراك )ك�أن ت�شتري كتاباً بثمن زهيد �أو جريدة دون دفع ا�شتراك �سنوي لدار الن�شر(.
نا لا نزال في حاجة �إلى الا�ست�شراف  ة ب�شكل �أكبر، لكنَّ ل المعاملات الماليَّ ع �أن ت�سهِّ اة هي »دارك كوين« و» �أورورا كوين« المتوقَّ و�أحدث العملات المعمَّ
الا�ستراتيجي للتعاطي مع ما قد تُدِثه من �إرباك لنماذج الأعمال، وا�ستك�اشف الفر�ص التي �ستتيحها، ومن ثم و�ضع خطط لتحا�شي المخاطر 

التي قد تن�ش�أ عن ا�ستخدام تلك العملات.
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قراءة ممتعة

درا�سة حالة
�سات تكنولوجيا المعلومات  كيف تكت�شف م�ؤ�سَّ

العالميَّة قيمة العملاء

�سات تكنولوجيا المعلومات �أنَّ  ر�سَخ في ذهن كبار المديرين في �إحدى م�ؤ�سَّ
�سة  �سة �سيرفع قيمة �أ�سهمها. كانت  الم�ؤ�سَّ ن�شر ال�سلوك الإيجابي داخل الم�ؤ�سَّ
ط لطرح �أ�سهمها في �سوق الأوراق الماليَّة في الم�ستقبل القريب، فطلبوا  تخطِّ
لم�ساعدتهم على معرفة  التميز«  »ا�ستك�اشف  ور�شة عمل عن  ا ت�صميم  منَّ
�سة، و�أطلقوا على ور�شة العمل ا�سم »تقدير مواطن  تقييم العملاء للم�ؤ�سَّ

القوى ون�شرها«.
حاولوا  الذين  دين  والمورِّ وال�شركاء،  العملاء،  بع�ض  الور�شة  في  �اشرك 
�سة وما يروق  ر فيه النا�س، وما يعجبهم من �أعمال الم�ؤ�سَّ ا�ستقراء ما يفكِّ
م�ستقبل  عليه  �سيكون  لما  ت�صوُّراً  الم�اشركون  و�ضع  ثم  دين.  والمورِّ للعملاء 
من  نهم  مكَّ ما  وحالات،  ومواقف  ق�ص�ص  من  تبادلوه  لما  طبقاً  �سة  الم�ؤ�سَّ
تحديد مجموعة من العمليَّات والتح�سينات ال�ضرورية للتميز والتي تحتاج 
�إلى )تقدير وتر�سيخ ون�شر(. وقد تمَّ ن�شر اكت�اشفاتهم وتو�صياتهم في جميع 
المعلومات  �شبكة  خلال  من  تعلَّموه  ما  لم�اشركة  العالم  عبر  �سة  الم�ؤ�سَّ فروع 

�سة. الداخليَّة في الم�ؤ�سَّ
ط  ة بعنوان »م�اشركة الأعباء«: فحين كان يخطِّ روى لنا �أحد العملاء ق�صَّ
للا�ستثمار في �أحد الأجهزة، كان يواجه �صعوبات في التمويل، وكان مدير 
تنا�سب  طريقة  �إلى  الو�صول  على  ي�ساعده  ح�سابه  عن  الم�س�ؤول  المبيعات 
كليهما ل�شراء النظام دفعة واحدة، دون تق�سيط. حدث هذا في ت�سعينيَّات 
ا هو عليه الآن. روى العميل  القرن الما�ضي حين كان التمويل �أقلَّ مرونة ممَّ
�أعباء تمويل  م�اشركته  بف�ضل مدير ح�سابه في  منه  اعترافاً  ة  الق�صَّ هذه 
للتميُّز  جائزة  �سة  الم�ؤ�سَّ �صت  خ�صَّ �أن  ذلك  على  ترتَّب  الجهاز.  �شراء 
دون تر�شيح من يعتقدونه �أهلًا لها، كما  ي�ستطيع العملاء، وال�شركاء، والمورِّ
�سة.  ت م�اشركة الق�ص�ص مع العملاء المحتملين ون�شرها على موقع الم�ؤ�سَّ تمَّ
عة للجميع، ما حدا  زة وم�شجِّ �سة هذه الأعمال محفِّ وهكذا وجد فريق الم�ؤ�سَّ

بفريق المديرين التنفيذيِّين �إلى دعمها بقوة.  

نخل�ص من الطروحات ال�سابقة �إلى �أَنَّ الم�ؤ�س�سات مثل الأفراد تحتاج �إلى 
و�أنَّ م�س�ؤولية ذلك تقع على  التفكير الا�ستراتيجي وا�ست�شراف الم�ستقبل، 
عاتق قادة الم�ؤ�س�سات �أولًا، لكنها لا تقت�صر عليهم. ورغم �أن للا�ست�شراف 
مناهجه و�أدواته وخبراته، �إلا �أَنَّ له مداخل �سهلة ونماذج ب�سيطة متاحة 
ذكاءات  �أو  �ضخمة،  موارد  �إلى  تحتاج  لا  و�أ�ساليب  مداخل  وهي  للجميع؛ 
م�ؤ�س�سية،  وثقافة  حقيقية  وقيادة  منظمة  جهود  �إلى  تحتاج  بل  عبقرية. 
�أ�سا�س ا�ستدامة  ب�أن الخطط الا�ستراتيجية والر�ؤية الم�ستقبلية هي  ت�ؤمن 

الم�ؤ�س�سات وتفوق المجتمعات.
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